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  لمدكتور بسام زاهرCV السيرة الذاتية 

 بسام: الاسم
 زاهر: الكنية

حسن : اسم الأب
 20/4/1968محل وتاريخ الولادة اللاذقية 

 عربي سوري: الجنسية
متزوج : الحالة الاجتماعية

 دكتوراه في إدارة الأعمال: المؤىل العممي
 18/6/2002 القاىرة –جامعة عين شمس : الجية المانحة

 أعمالإدارة : التخصص

 Total Quality Management     الجودة الشاممةإدارة : التخصص الدقيق
.  أستاذ في قسم إدارة الأعمال، جامعة تشرين: المرتبة العممية

. 2014-10-2: تاريخ التعيين بوظيفة أستاذ
 

: المؤهلات العممية
مدخل مقترح لرفع كفاءة :" بعنوان2002دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعمال من جامعة عين شمس عام - 

دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية : وفعالية نظم توكيد الجودة من منظور إدارة الجودة الشاممة
" 9001المصرية بقطاع الأعمال العام الحاصمة عمى شيادة الأيزو 

مدخل متكامل مقترح لتطبيق إدارة : "  بعنوان1998ماجستير في إدارة الأعمال من جامعة عين شمس عام - 
 "دراسة تطبيقية عمى شركات قطاع الأعمال العام لصناعة الغزل والنسيج في مصر: الجودة الشاممة

 
 

: الأعمال الإدارية العممية السابقة
 .نائب عميد كمية الاقتصاد بجامعة تشرين لمشؤون الإدارية والطلاب

. نائب عميد كمية الحقوق بجامعة تشرين لمشؤون الإدارية والطلاب
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: عضوية المجان العممية
 

: المجان العممية الحالية
 . سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية–عضو ىيئة تحرير مجمة جامعة تشرين 

 عضو المجنة العممية المحكمة لأبحاث المؤتمر العربي الدولي لضمان الجودة في التعميم العالي

.  الدولية الاستشارية الدولية لتحرير أبحاث مجمة جامعة الممك فيصل، السعودية عضو المجنة 
العراق - جامعة الكوفة- عضو ىيئة تحرير مجمة مركز دراسات الكوفة

 
 

 : المجان العممية السابقة

  .عضو لجنة الجودة والاعتمادية في كمية الاقتصاد بجامعة تشرين
 .عضو لجنة الخطة الاستراتيجية في جامعة تشرين

.  جامعة تشرين–عضو مجمس وحدة ضمان الجودة بكمية الاقتصاد 
 

: المقررات التي قام بتدريسها
: جامعة تشرين

، إدارة (ماجستير إدارة الأعمال)إدارة الجودة الشاممة، إدارة العمميات، السياسات الإدارية، الإدارة العامة 
المؤسسات الخدمية، الإدارة العامة، التخطيط والرقابة في المشروع ، سموك المستيمك، تجارة الجممة، إدارة 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مبادئ الإدارة ووظائفيا، أساسيات الإدارة ، عموم سموكية، إدارة الإمداد 

دارة المبيعات، إدارة النقل والتوزيع، ، منيجية البحث العممي، (الموجستية)والتخزين  إدارة الائتمان، فن البيع وا 
.  (ماجستير تسويق)الإدارة الاستراتيجية بالمغة الإنكميزية، تسويق الخدمات 

 
: الجامعة الافتراضية السورية

 .إدارة العمميات ببرنامج ماجستير التأىيل والتخصص في برنامج إدارة الأعمال

. إدارة الجودة الشاممة ماجستير التأىيل والتخصص في برنامج ماجستير إدارة الجودة
إدارة العمميات ببرنامج الإجازة في عموم الإدارة، وبرنامج الإجازة في الاقتصاد، وبرنامج الإجازة في إدارة التقانة 

 
 

: جامعة حمب
. ، إدارة الموارد البشريةإدارة الأزمات، الأتمتة الإدارية
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: جامعة القممون الخاصة

إدارة العمميات الإنتاجية، الإدارة الإستراتيجية، إدارة الموارد البشرية، الاتصالات الإدارية، السموك التنظيمي،  
 ، إدارة 2، ميارات تواصل 1الإدارة العامة، إدارة التغيير، التنظيم الإداري، طرائق البحث،  ميارات تواصل 

. ، إدارة المؤسسات الخدميةالجودة الشاممة، إدارة الأعمال الدولية، أخلاقيات العمل
 
 

  فرع اللاذقية–الأكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري 
إدارة الإنتاج، تخطيط ومراقبة الإنتاج، بحوث العمميات، إدارة الموارد البشرية، الإدارة الإستراتيجية، إدارة الأعمال 

 ، السموك التنظيمي، إدارة المواد طرائق ومناىج البحث العمميالدولية، إدارة العمميات الموجستية، تخطيط النقل، 
. والإمداد

 
 

: البحوث العممية
تحسين جودة خدمات النقل الداخمي من منظور مدخل إدارة الجودة الشاممة، مجمة جامعة  -

، 1، العدد 28سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد : تشرين لمدراسات والبحوث العممية
2006 .

اعتمادية التعميم العالي في سورية من منظور التحسين المستمر لمجودة، مجمة جامعة تشرين  -
. 2007، 2، العدد 29سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد : لمدراسات والبحوث العممية

، مجمة (شركات الغزل والنسيج في سوريا: نموذج)أىمية موقع المصنع، أسس تحديده وتأثيراتو  -
، 29سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد : جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية

 .2007، 1العدد 

دراسة ميدانية عمى المنظمات : الإدارة الإستراتيجية وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمال -
سمسمة : الصناعية العامة في الساحل السوري، مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية

 .2007، 1، العدد 29العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

دراسة : أثر التدريب عمى تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات وزارة التعميم العالي -
تطبيقية عمى مستشفى الأسد الجامعي في اللاذقية، مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث 

 . 2007، 2، العدد 29سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد : العممية

دراسة ميدانية - الأتمتة الإدارية وأثرىا عمى تحسين معدلات الأداء في مؤسسات القطاع العام -
عمى الشركة العامة لتوليد كيرباء بانياس، قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات 
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 .2008-4-23سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : والبحوث العممية

دراسة تطبيقية عمى " تحسين جودة الخدمة التعميمية كمدخل لرفع كفاءة التعميم الميني التجاري  -
قبل لمنشر في مجمة جامعة " المدارس والمعاىد المينية التجارية في الجميورية العربية السورية 

 – 9 – 24سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : تشرين لمدراسات والبحوث العممية
2008 . 

دراسة ميدانية مقارنة عمى بعض الشركات الصناعية  - أدوار القائد الإداري وأدوات نجاحو  -
قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث بالقطاعين العام والخاص بسورية، 

. 2009-12-23سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : العممية
 دراسة ميدانية مقارنة عمى شركات القطاع العام والخاص الصناعي –معايير اختيار القيادات الإدارية  -

سمسمة العموم الاقتصادية : قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العمميةفي سورية، 
 .2010-4-26والقانونية بتاريخ 

 
 دراسة ميدانية عمى فروع المصرف –إدارة خدمة العملاء ودورىا في رفع فعالية المصارف  -

: العقاري في محافظة اللاذقية، قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية
 .2010-12-28سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ 

 
 دراسة –رضا المريض عن الخدمات الصحية في ضوء إعادة اليندسة الإدارية في المشافي  -

ميدانية عمى مشفى الباسل بطرطوس، قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث 
 .2011-2-14سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : العممية

 
 دراسة ميدانية عمى مؤسسة –تحسين جودة الخدمة وأثرىا عمى زيادة القدرة التنافسية لممنظمات  -

سمسمة : الطيران العربية السورية، قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية
 .2011-4-3العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ 

 
دراسة ميدانية عمى المصرف " تقويم الثقافة التنظيمية ومدى تلاؤميا مع متطمبات إدارة الجودة الشاممة  -

:  قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية " فرعي اللاذقية –العقاري السوري 
 .2009-1-19سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ 

 
 –تقويم واقع جودة حياة العمل الداعمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية  -

قبل لمنشر في مجمة جامعة دراسة ميدانية عمى المدارس الثانوية الحكومية في مدينة اللاذقية، 
 . 2013-5-7سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : تشرين لمدراسات والبحوث العممية
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 دراسة مسحية عمى شركات –تقييم مدى التزام شركات التأمين السورية بمبادىء الحوكمة  -
التأمين الخاضعة لإشراف ىيئة الأوراق والأسواق المالية السورية، قبل لمنشر في مجمة جامعة 

-11-10سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : تشرين لمدراسات والبحوث العممية
2013 .

 

تقييم دور ىيئات الإشراف في تطبيق قواعد الحوكمة من وجية نظر العاممين في شركات  -
قبل لمنشر في مجمة جامعة  دراسة ميدانية عمى شركات التأمين العاممة في سورية، –التأمين 

 . 2013-8-1سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : تشرين لمدراسات والبحوث العممية
 
دراسة ميدانية عمى فروع - تقويم الثقافة التنظيمية ومدى تلاؤميا مع متطمبات الإبداع الإداري  -

قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات المصرف التجاري السوري في مدينة اللاذقية، 
. 2013-12-29سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : والبحوث العممية

 
 –تقويم واقع ثقافة الجودة في الجامعات الحكومية السورية وأثرىا عمى تحسين الأداء الوظيفي  -

دراسة ميدانية عمى جامعة تشرين قبل لمنشر في مجمة جامعة البعث لمعموم الإنسانية بتاريخ 
12-1-2014 .

 
 دراسة ميدانية عمى المصرف –أثر التعمم المنظمي في تحسين جودة الخدمات المصرفية  -

التجاري السوري في محافظة اللاذقية، قبل لمنشر في مجمة العموم الإدارية، جامعة عدن، 
 .2014-2-9بتاريخ 

 

 دراسة ميدانية في فروع –تقويم أداء المصرف التجاري السوري من منظور بطاقة الأداء المتوازن  -
قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث المصرف التجاري السوري في مدينة اللاذقية، 

 .2014-4-2سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : العممية
 

دراسة واقع نظام الإدارة البيئية في الشركة العامة لمصفاة بانياس، قبل لمنشر في مجمة جامعة  -
 – 4 – 11سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : تشرين لمدراسات والبحوث العممية

2011. 
 
دراسة ميدانية عمى عملاء فروع المصرف - دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمة -

التجاري السوري في محافظة اللاذقية، قبل لمنشر في مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث 
 .2012 – 5 – 7سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ : العممية

                                                                                                                     

متطمبات توافق نظم ضمان الجودة في المؤسسات التعميمية مع متطمبات مواصفة الأيزو  -
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 دراسة ميدانية، قبل لمنشر في مجمة جامعة البعث لمعموم – 2008 إصدار عام 9001
 .2014 – 4 – 1الإنسانية بتاريخ 

 

 دراسة ميدانية، قبل لمنشر في –تقييم واقع توافر متطمبات تطبيق منيجية ستة سيجما في المنظمات الصناعية 
 – 4 – 23سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية بتاريخ    : مجمة جامعة تشرين لمدراسات والبحوث العممية

2014  .

 دراسة ميدانية في –دور استراتيجيات التفكير الإبداعي في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي 
، 38جامعة تشرين، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

. 2016، 4العدد 

لممشروعات  (AKDN)دراسة تحميمية لواقع القروض الممنوحة من قبل مؤسسة التمويل الصغير الأولى 
، مجمة جامعة البعث، المجمد (2016-2012)الصغيرة والمتناىية الصغر في محافظة اللاذقية خلال الفترة 

38 ،2016 .

دراسة ميدانية عمى الفنادق العاممة في مدينة - دور التشبيك في تحقيق الميزة التنافسية لممشروعات الفندقية
، العدد 39اللاذقية، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

1 ،2017 .

-  عمى رضا المستيمكين2008: 9001تأثير حصول المنظمات عمى شيادة المطابقة لممواصفة الدولية أيزو 
دراسة ميدانية عمى مستيمكي منتجات الشركات الصناعية العاممة في محافظة اللاذقية، مجمة جامعة تشرين 

. 2017، 2، العدد 39لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 دراسة ميدانية عمى –تأثير امتلاك العاممين في المصارف لريادة الأعمال في تعزيز ميزة الاستجابة لمعملاء 
. 2017، 39فرعي المصرف العقاري في مدينة اللاذقية، مجمة جامعة البعث، المجمد 

 دراسة ميدانية عمى المطاعم السياحية في –تأثير المبادأة والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة 
محافظة اللاذقية، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 .2017، 5، العدد 39

 دراسة ميدانية عمى الجامعات السورية، –تحسين جودة الخدمة التعميمية باستخدام أسموب نشر وظيفة الجودة 
 .2020، 2، عدد 21المجمة العممية لجامعة الممك فيصل، العموم الإنسانية والإدارية، مجمد 
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: الاستثمار الفعال في إدارة الجودة الشاممة ضرورة استراتيجية لتحسين التصنيف العالمي لمجامعات السورية 
. 2021دراسة ميدانية في جامعتي تشرين وحماة، مجمة جامعة حماة، المجمد الرابع، 

دور التسويق الابتكاري في تحسين الصورة الذىنية لدى عملاء شركات التأمين في محافظة اللاذقية، مجمة 
. 2021، 6جامعة حماة، المجمد الرابع، العدد 

عمى عمميات الحسابات المصرفية باستخدام الشبكات  (DFMEA)تطبيق نماذج تصميم الفشل وتحميل الآثار 
مجمة جامعة   فرع تشرين،–دراسة تطبيقية عمى المصرف العقاري السوري  : (ANN)العصبية الاصطناعية 

 .2022، 5، العدد 44تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 
 DMAIC في تحسين أداء عمميات الحسابات المصرفية ضمن إطار نموذج Six Sigmaدور تطبيق منيجية 

المصرف  دراسة تطبيقية عمى ANNوالتنبؤ بعدد حالات الفشل باستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية 
 مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم ‎العقاري السوري فرع تشرين في اللاذقية، 

. 2023، 3، العدد 45الاقتصادية والقانونية، المجمد 
 

دراسة )(تقويم مدى فاعمية الترويج الأخضر في تشكيل اتجاىات المستيمكين نحو المنتجات الخضراء

، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، ميدانية عمى مستيمكي الأدوية في مدينة اللاذقية

 .2023، 5، العدد 45سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

 
The Impact of Neuromarketing on Consumer Behaviour: A Field Study in 

Medical Cosmetic Centres in Syria, International Journal of Research 

in Academic World- IJRAW: 2024; 3(7):04-11 

 

دراسة ميدانية عمى عملاء شركة سيرتيل في : تأثير جودة الخدمات الالكترونية عمى رضا العملاء

الساحل السوري، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، 

. 2024، 4، العدد 46المجمد 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360
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دراسة ميدانية عمى شركات التأمين في الساحل : الريادة في التسويق ودورىا في إدراك جودة الخدمة

السوري، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، المجمد 

. 2024، 4، العدد 46
 

 
: الكتب المؤلفة

. 2007السياسات الإدارية، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 
. 2007سموك المستيمك، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 
. 2008بحوث  التسويق، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 

 .2009الإدارة العامة، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 

. 2010إدارة المنظمات الحكومية، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 
. 2011إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 

. 2013إدارة الجودة الشاممة، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 
. 2019إدارة الجودة الشاممة، الجامعة الافتراضية السورية، 

. 2021تجارة الجممة، مديرية الكتب والمطبوعات، جامعة تشرين، 
: الإشراف عمى الرسائل العممية
: الرسائل العممية التي أشرف عميها

 عشر أطروحات دكتوراه بكمية الاقتصاد  في جامعة تشرين- 
.  أربع عشرة رسالة ماجستير بكمية الاقتصاد في جامعة تشرين- 
. ثلاث رسائل ماجستير في برنامج ماجستير إدارة الأعمال بالجامعة الافتراضية السورية- 
 .أربع رسائل ماجستير في برنامج ماجستير إدارة الجودة بالجامعة الافتراضية السورية- 
 .رسالة ماجستير في برنامج ماجستير إدارة التقانة بالجامعة الافتراضية السورية- 
 

:  الرسائل العممية التي يشرف عميها حاليااً 
 .أربع أطروحات دكتوراه بكمية الاقتصاد بجامعة تشرين- 
.  رسالة ماجستير بكمية الاقتصاد بجامعة تشرين- 
أطروحة دكتوراة في برنامج إدارة الجودة بالجامعة الافتراضية السورية - 
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: المؤتمرات العممية

  مؤتمر الإبداع والتجديد في الإدارة العربية في مواجية تحديات القرن الحادي والعشرين، إدارة الجودة
: الشاممة مطمب استراتيجي لممنظمات العربية في مواجية تحديات الفرن الحادي والعشرين، القاىرة

 . 2000 نوفمبر 6-8المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 
 سوريا، تطبيق إدارة الجودة الشاممة في الشركات المصرية - أسبوع العمم الأربعين، جامعة تشرين

 . 2000لصناعة الغزل والنسيج، تشرين الثاني 
  المتطمبات الجديدة 2000 إصدار عام 9001المؤتمر السنوي الخامس للإدارة الأزمات والكوارث، أيزو 

والأزمة التي تواجو المنظمات الصناعية المصرية لمتوافق معيا، القاىرة، وحدة بحوث الأزمات، كمية 
  .2000 أكتوبر 29-28التجارة، جامعة عين شمس 

 إدارة الجودة الشاممة كمدخل لرفع كفاءة وفعالية الإدارة العربية في مواجية العربية لمتغيير الإدارة مؤتمر ،
  .2004 التحديات الحالية والمستقبمية، كمية الاقتصاد، جامعة حمب،

  ،الجودة الشاممة ومواصفات مؤتمر إدارة الجودة الشاممة في ظل إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات
 27-26الأيزو في منظمات الأعمال السورية ، جامعة العموم التطبيقية الخاصة، عمان، الأردن، 

 . 2006نيسان 

  ورشة عمل إدارة الجودة الشاممة كمدخل لمتنمية الإدارية، دور إدارة الجودة الشاممة في تحقيق التميز
   .2014-7-8الأكاديمي لمؤسسات التعميم العالي، كمية الاقتصاد، جامعة تشرين، 

 
: الدورات التدريبية التي قام بتنفيذها

 2003 أيمول 26-23بانياس، /دورة تطوير الميارات الإدارية لمعاممين بالشركة العامة لنقل النفط . 
  ،2003 تشرين الثاني 6-1دورة إدارة المكتب لمعاممين بجامعة تشرين.  

  دورة الصحة والسلامة المينية ومنع الحوادث والأضرار في النقل داخل المدن لمعاممين بالشركة العامة
  .2005 حزيران 30-26لمنقل الداخمي باللاذقية، 

  كمدخل لرفع القدرة التنافسية، دورة 14000 وسمسمة الأيزو 2000 إصدار عام 9000سمسمة الأيزو 
تدريبية مقدمة إلى العاممين بالمؤسسة العامة لمياه الشرب والصرف الصحي في طرطوس، كمية اليندسة 

 .2006 تشرين أول 5-1التقنية، طرطوس، 

  دارة الجودة الشاممة، ورشة عمل مقدمة لمعاممين في المؤسسة العامة لمياه الشرب مواصفات الأيزو وا 
، (مراقبين)والصرف الصحي، وزارة الإسكان والتعمير، المنظمة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية 

الييئة العامة للاجئين الفمسطنيين العرب، وحدة إدارة المشروع، مشروع تزويد مخيمي خان الشيح وخان 
 .7/2/2007دنون بمياه الشرب والصرف الصحي، مؤسسة المأمون الدولية، دمشق 
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  عادة اليندسة، ورشة عمل مقدمة لمعاممين في المؤسسة العامة لمياه الشرب والصرف إدارة التغيير وا 
، الييئة العامة (مراقبين)الصحي، وزارة الإسكان والتعمير، المنظمة العامة لمدراسات والاستشارات الفنية 

للاجئين الفمسطنيين العرب، وحدة إدارة المشروع، مشروع تزويد مخيمي خان الشيح وخان دنون بمياه 
 .20/2/2007الشرب والصرف الصحي، مؤسسة المأمون الدولية، دمشق 

  نظام إدارة الجودةISO 9001 ونظام إدارة البيئة ، ISO 14001 ونظام الصحة والسلامة المينية ،
 .2007 آب 23-19، دمشق، (تاميكو)، دورة تدريبية مقدمة لمعاممين بالشركة الطبية العربية 18001

  ،2009 آب،  13-9إدارة الجودة الشاممة، دورة تدريبية مقدمة لمعاممين بشركة مصفاة بانياس، بانياس 

  ،2010 آيار، 5-2مفاىيم إدارة الجودة الشاممة، مديرية ضمان الجودة، جامعة تشرين.  

  ،2010 أيمول، 23-19الحكومة الالكترونية، مديرية التدريب والتأىيل، محافظة حمب. 

 الشروط الواجب التقيد بيا  : التدقيق الداخمي لأنظمة الجودة في التعميم العالي، إلقاء محاضرة بعنوان
ورسالتيا وأىدافيا الإستراتيجية، مركز ضمان الجودة،  (الكمية)عند صياغة رؤية المؤسسة 

 .2012جامعة تشرين، أيار 

  ،18-2018/11/19، بانياس– الشركة السورية لنقل  النفط ، بيةدورة  تدريإدارة الجودة. 

  

 
: الدورات التدريبية التي قام بإتباعها

Trainer’s Training Programme, Department of Tourism Management of the 

Alexandreion Technological Educational Institute of Thessaloniki, Greece, 1-14 July, 

2007. 
: المقالات العامة

، تشرين 2نظام التدريب المعتمد عمى المؤىلات، جريدة صوت المعممين في جامعة تشرين، العدد  -
 .2005الثاني 

. 2006، مجمة البيئة والأعمال، العدد السادس، شباط 14000الأيزو : نظم الإدارة البيئية -
. 2006 حزيران 25، 6334الأيزو بوابة العبور لممستقبل، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2006 آب 27، 259إصلاح الييكل الإداري لمدولة، صحيفة الاقتصادية، العدد  -
. 2006 أيمول 24، 6399الإدارة الإستراتيجية، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2006 تشرين الثاني 12، 6430إدارة الجودة الشاممة، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2006 كانون الأول، 10، 2تمكين الموظفين في المنظمات، أخبار جامعة تشرين، العدد  -
. 2007 شباط، 4، 6484إعادة ىندسة المنظمات، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2007 كانون الأول، 2، 6692مرتكزات بناء الحكومة الالكترونية، جريدة الوحدة، العدد  -
 كانون الأول، 5، 10044مدخل بطاقة الأداء المتوازن لمرقابة الاستراتيجية، جريدة تشرين، العدد  -
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2007 .
. 2008 كانون الثاني، 14، 10076حوكمة الشركات، جريدة تشرين، العدد  -
.  2008 نيسان، 20، 6782ثقافة المنظمة، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2008 حزيران، 8، 6815الإدارة المحمية، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2008 آب، 10، 6860الإصلاح الإداري، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2009 شباط، 1، 6974القدرات التنافسية بالاعتماد عمى الجودة، جريدة الوحدة، العدد  -
. 2009 آيار، 4، 7035اعتمادية مؤسسات التعميم العالي، جريدة الوحدة، العدد  -

 
:   العنوان
.   كمية الاقتصاد، جامعة تشرين- اللاذقية
                                                                                     933822318-00963: خميوي
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