A abuw jsiSall CV 4514 §pd)
?Lug :?“y\
SLURZRLS|
e :g{ﬁ\ r'u-u‘
1968/4/20 43U 5335 )by Jae
Gosm (e iall
e e laay) dllal)
Sle1 81 8 o)5iSa 1 alall Jagall
2002/6/18 5ALl — Luad (e dasls riailall dgal
Jle] 5yl 1 anadil)
Total Quality Management  4LLall 3asall 3)la) £ 584l ol
o Arala (e 8] and 8 3iad galell Al
2014-10-2 =3t dagk gy Gl )l

sdaalal) cAgal)

3ol ad)l e Jaad: Olsing 2002 ale Guad (e Aaala (e JleeY) Byly) A Adudil) o]y 5i€a —

Lo lall il e Aandan duh dALalall sagall ) slaie (he sagall aS 58 alai ddlad

'9001 531 sales e Alalal) alall Jlee ) & Uady &yl

) bl - 58 JalSie Jaae " 1lgins 1998 ale (el (pe daals e Jac¥1 33 & fieale —
" pan b el il delial slall Jlee¥) g i S8 e dindas A LAl 5358])

PAR L) dgalad) Ay Y JlasY)
coldalls Ao G esall (p i dxalan L) 4K dae L
LUl Ayl ¢ gplll o)l daalagy (§5al) A0S dee AU



:Agalal) Glall) 4 puae

rAgdlal) Lualad) oladt)

A ally bV o slall Al — ()5 dals Alae jpal A guac

Sl alaill 535al) Glasal  Jgall el yaigall e AaSadll dyalall Lialll guac
gl (Jaasd Gl daala Aae Glag) el 0 pall 4)Laiay) Adgall Laalll giac

Blall —A8 Sl daals —A8 SN Glulyy (Sye dAlae st s gac

s L) dpalad) oladl)

SO Aaalay ALai®Y) IS 8 daldie Vg asal) Al gime
0 Aala b e 0AY) Aad) Ainl piac

Ol daala — ALY A0S Baeall Glaa Basg Galaae suac

Lt elé ) <y iall

Pl Azaly

3yl ‘(du{\ﬂ ) dials) Aalal) 3oy edgylaY) Slubead) ccablaal) 351) (ALalal) 3a5al) 351
5] cAleal) ylat cellgivnall gl ¢ g i) 8 A5 Jasladil) cAalall 531 cApaddll Cilusnssal
M2y 513} A sl asle ¢ BylaY) Clulad (Lgailla gy 5))3Y) (ool (ilan sially byl Cile 5 i)
cgrsilly Jall 8503 eclagsall 3513l ) (¢ ) 81 ¢ alall anll Amgia oA slll) il
(GBased fivals) Clasdll (Bygudi (Al Zall Zaag) 5aY) 3ylay)

1Ay ) ) Al 8 daalal)

eV 8y aling (3 panadilly Jialll el zalipn cilleal) 51

Bagall ) ivale malin 8 panadilly Jalill el ALl sa5ll 3))

Al 3 (A Y maling calaBY) (8 HaY) maling @) asle A 35AY) malim Slleal) 3)))

gyl 3yl eall 350 cdglay) dial) ccla)¥ 5]



tdaldl) ¢ galdl) daala

¢ el elslid) (A lay) Y LaiV) g pdall 3yl gall 3))a) cApadl i) )Y cdaalidy) Giblaal) 3))y)
I ¢ 2 Jaalst Ahlen o] Juals Ahlea caadl Gl (gl adaiill ¢ juanll 35)a) cAaladl 3)10Y)
cAaaadl) liewgal) 31 ¢ Jand) BT e sall JleeY 33 ALaLall 34l

AEU) £ — (gagl) Jaily Linglsiilly pslall Ay all Apapalsy)
Jlae¥1 313 el i) 518y el 3ylsall 81 ellanl) Crgay e Ly Ay Ialads cr Lisy) 3
Nsall 33} ¢ artaiill bl ¢ aladl Cunll zaliag (il il Jaslad e sl) ililaal) 5l ¢l

alaayls

tdalal) &igadl

daala dlaae cdlalil) Bagaldl 3yla) Jane Helaia (pe (Al Jaall iladd Baga Cppuat
(1 23l (28 ladd) i silally Apbai@V) o shell Aluds tdgalall Eygandly ciluhall g,
.2006

00 Axala dlae Bagall jaial) Guuaill Hsaie (e dgyse (8 Aol aladl) Lpalaic -
2007 2 2321 29 Aadl) i silally Apbai@V) o shall Aludes tdgalall Eyganlly illyall

Alaa (g 8 illy Ja) S 1z dpad) iy saand Gund caivadl adge dpaal
29 dadll A gilaly bV o slall Al slpadall Eygadly chluyall 0080 daals
2007 ¢1 22l

Glabiiall e dlase A t0leeY) cladiia olol ady 8 Wil Lagliuyl s)laY -
Alilis sdpalal) Cgally hluhyall (50 daala Alae cgypuall Jald) 8 dalall G liall
2007 1 2021 29 alaall (A gilalls dalai) o lall

Ay 1 al) aleil) )35 ldifne 3 Lpaall Glasdd) 3aga (et e cuyaill i
Ergaally Ciluhall (55 daala Alaa AEDU) L aalal) ) il o daiuls
2007 <2 232l <29 alaall A silalls ApslaiBY) o glal) Aldus 1 palal

Agilane Al —alall g Ul Cilusssa 3 o loY) O ane cuua e gl dy)lay) daalH
Glahall (i Azl Alas (8 il 8 (Galily e LS il dalel) 45,40 e



:2008-4-23 )by 4 silally Apaba@y lall Alualus sdpalall Cgalls

e Al A " glaall gl aalatll 30 US a8yl JAneS dapdadl) daddd) Baga Cppnt
Arala Ao A pdall J8 7" dgysadl danpall A seand) 8 4l digall salaally (ujladll
—9—24 Al A glally Anlamyl aglell Al sdalall Egally cluhall o0
.2008

dgeluall SHEN (any e 35)lie Ao A — dalad Slgals (gl )b
Grgaally Gluhall oyl deals dae (& Hill J8 dy)y s paladly alell (e ladll
2009-12-23 iy A 53l 5 Zpsbai®Y) o hel) Aluides tsalal

e biall alally alall g Uaill S8 e 43l dgilase dudyy — dyylaY) ol sl subes
Aaliai®y) aglell il tdpalall Ciganlly luhall ()l dralas Aase (& il 8 (Ay)su A
2010-4-26 zylis 08l

&J)md\ t}‘)s‘_ésa_yby ‘\.ubd— tJ)LaAS\ UME)&\A)}J} e axl MJ;EJ\J)—
el gl lulall (s Aala Alaa 3 Ll J AU Alilaa b (g lia)
2010-12-28 oy & glally Lalai@) o 5lel) ALl

A= aladl b Ay desigl sale) e g b daal) cileddll e el Lag
Cogally ilaball (5 el Alna 5 Sl (8 syl Juldl Lide e il
2011-2-14 by i slally Balai8Y) o glall Al 2ialal)

Tnye o duilase Ay — coladanall dualal) 5,080 saly e Wil deadll sasa Cavea
Alidus sgalel) Cgally buhall (5 drals Alae 8 ill U8 cdgysad) dgpjal) (o ulal)
2011-4-3 )by s 5ilally uabaidY) o gl

Copaall Je dlae duhy " ALLA sa5al) 5)la) chlillaie xe Lgasdls (saa dpepdatil) AW oy 8
tigalall Sygaally iluhall () daals Alae (& pdall J8 " 480U e jd - (g)sudl (5)linl)
:2009-1-19 iy 4 gilally Apalaidy) o glall Al

— Lkl Cilegall 8 ALl a5al 51 bl eelall Jaxl) 3l 535n gl asii
Gaala Alna b ill J8 GAEDU) Aie 8 LasSal) Dyl Gulaall Lo il G
2013-5-7 glis A 535 Zpsbai®Y) o hel) Aluades spalall Cygaally aluyall (5



Gy e dme b - AaSall pgaliay Ay gl Cualil) GlSGE Al s anie
Arala Alaa 3 piall 38 gyl A0 Gy 35V Aa CalaY Aealad) el
-11-10 Feppliy A gilally AalaBy el Alualis sdaalal) ygally hluhyall 50
2013

S8 8 Cpleladl Sl deas (e AaSall 2ol Gadad 3 DY) Gl g0 i
Arala Alae 3 il J8 cdgype 8 Alele) el S35 e plase Ay — el
201381 geyyby a silally Zuobai) o shell Aluds sigalall Eygandly colhall 50

g8 e duilae duhpy = (gHla¥) g lay) clllie xe a3l (saay dpedatil) AW o) &5
2013-12-29 )by A silally sl @) aslel) Al sealel) Eygndly

— bl el peas e Wagils Ay sud) dpesSall Cilaalall 852 sal) A8l adly i
Zob Al aglall Cunl) drals dlae A Hdall 8 ()il Axals e Al Al
.2014-1-12

Copad) o Al Ay = Adpadll cloadll saga Gauad 8 abiiall alell 5
(e Axala AgylaY) ashell Alae 8 pdall (8 AEDU Alablas gyl (golaill
2014-2-9 zyb

Eof (b Agilae Audyy — (plsiall olY) A8y Hslaie (e sl )lal) Copaall ool g
2014-4-2 Fpyl 453065 20lai@y) aslell Aludus t3galell

foala Alae 3 Sl 0 el Sliaal Aelad) 48,00 3 Ldal) 81 HUas adly Al
411 b Al Al aslell bl shadlel) padly cilulall ()
2011

Cipadl 3 edae e dulase Tl —Hesdll 539 cppuent & g S BasSall o
2012 = 5 — 7 gl G lally ala@Y ] aglall Al tiadlal

33 Adalse e ae Apagleil]l Ciluswall 8 335a) (laca alis (38155 i



aslall Ciadl daala Alaa 3 Ll 08 e Ay — 2008 sl laa) 9001
2014 — 4 — 1 s sl

ol 0 e s — e lal) il b Lo B ingin Gut bl 15 oy oo
— 423 i A laly ala@Y ) aglell Aludu ssalell Cigadly lalll (5 aals Alae
2014

Al Al — bl abeil) Clisnga b Al sl 330 8 e laY) Sl cilasliul s
38 daal) cdygilally Apalai@y) o shell Alides palall CHluyally Ergadl (5 Aaals Alne ¢y dnals
2016 c4 A=)

ile g piall (AKDN) (JsY) pial) Jysail) dsuse U8 (o dnsiaall (iag il adlel s duy
Alaall Canl) daala Aas ¢(2016-2012) 5580 Pl 48D dadlas 4 jpall Laliially 3 jsal)
2016 <38

Risde o ALlall 3ol e Alae dud)y —A8n ey piall Ll Bial) it b eclpdil) o
2321 (39 Alaal) ¢ gily AuleaiBY) asladl Aluds csalall CHlubylly Grgasll () Aaals Alsa AED)
2017 <1

—oleiidl Laay e 2008 9001 55l dulsall dicalgall daitadl) saled o ciladaidl Jpenn il
O drals Aae AEADU Alailas b Alalad) Lo lial) AN Clatie  Slgts e dilas Gl
2017 2 2020 39 dlaad) A sillly Apaleai@¥) o slall Aludis cdpalall Cildyally Eusanll

o Alase Ay — e Deall Ll 830 Spa0 & JleeY1 B2kl Cijlaal) b colalal) oDl il
2017 39 dladl) (il dnala Aae AEDU Aae b g)lind) Copadll o

& Aabud) aclad) e dilase iy — Aol disal) Lpudliil jal) (38a5 3 1SN slaluall il
Alaall ¢Ay silally ApliaiBY] aglall Alids cApalall chluyally Cuganll (5,00 aala Alae DU Alailas
2017 ¢5 22211 (39

igypnd) Claalal) o Alase duys — 3agal) Aidas it sl alasiuly Apadeill 2e33) 535a (s
2020 2 232 21 alaa cplayly AnbaY) aslal) cJoas cllal Zaalad daalal) dladl



sl lbaalall alel) Chrial) Cpent] R i 5550 AL 53580 B3] b el LY
2021 6@\)3\ Alaall 3lea daals Adas 3lasg O s ‘5'3:.&1.; GA 4.:\.1\3..3.40 M\)J

Alaa DU Asdlae b Gualill S8 oSlee 53 Aadl) 8yl a3 3 (SN Gagedll 0
2021 c6 ]| c@bﬂ\ .ﬂ;‘d\ dlaa ZMB

Sl aladinly A padll Gliluall Glilee e (DFMEA) BV Jilaty Jadl apanai = 3las GGk
2022 <5 202l 44 Aaall i lally ol shell Alud cdalell cilually ganll (5

iyl e Ak 2y ANN e llaa) Agpand) clSel aasindy J3) s aany 5l

2023 <3 2aall 45 alaall iy il Al

Ahyd) (s pmddl lainal) g pSlgiunal) lalad) G & Yl s il Aol ae ayis
Apalall Lyl Crgadl 0300 Aaals Aae ¢ AEDU) Apae & L5V Slgas e Al

12023 5 23] 45 alaal) ¢ iy dualaiBY) aslad) Al

The Impact of Neuromarketing on Consumer Behaviour: A Field Study in
Medical Cosmetic Centres in Syria, International Journal of Research
in Academic World- IJRAW: 2024, 3(7):04-11

8 i A0 e Mee o Agilage Al 1edlaad) Ly o 455 5SN) claaall saga il
A gilal g Apalia@Y ) o slal) Aluadus cApadall Ciludyally Cganll 35 daals Alas cgysuall Jaludl

2024 4 222l 646 JS.;AJ\


https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=Umik7coAAAAJ&citation_for_view=Umik7coAAAAJ:ODE9OILHJdcC
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/15360

Jaldl 8 oaelill iyl e Agilane Ay deadl) saga byl 3 laysas Basul) 8 2Ll

2024 c4 A=) 646

:Adlgall sty

2007 ¢y daala ccile gilaally CESI Ay cdgylal) cilubund)

2007 ¢y daala e saladlly oSl A ya gl Sl

2008 ¢y daala cle guhaally CESI Ay pae ¢ Brsadil) Cgay

2009 (s daala il grhaally CiSH A pae cialall 3121

2010 ¢ daala ccle silaally CESI Ay e cdaeSall claliiall 313

2011 ¢yt daala cile saladdly oSl 4 e cddansially 3 paall Cile s piall 3500)
2013 (s daala cile glaally CiSI Ay paa ¢ALaLEl 334al) 3)))

2019 igygnd) dpcal 5ia¥) daalal) (AlLall 335all 3)))

2021 ¢ danla ccile guladlly (oSl 4 paa cdlaad) 3)la

rdgalal) Jilul) Ao Cilpiy)

tgale Gyl ) Anadal) Jilayl)

T Anala (B ALaiBY) ALK o)y 5 ilagpl e -

L Amala 8 LY A jiiale Al yde af -

A gaadl Azl i) aalally Jlee Y 50 yiiale zalin 4 piieale Jilay EOUG -
Apysaall Lpual V) Axaladly Basad) Bla) fiale aliy (A diale Jils) gl =
Agypaal) Lpcal Y1 Aaalally A3l 5y yfiale galing 8 yiale Al —

Tlla Lgale Gipdy A0 dsalad) Jilas )

O Aralany LY ) ALK, o)) 530 gyl af =

Lo Aaaelay alai®y) S jiiale Al —

Agysaall Al 78Y1 Aaaladly asad) 8)00) galiny 8 51530 dag sl —



sdsalad) o patigal)

asall Byla) ¢ cpplially galall (Al laat dgalse (8 dpped) Y1 (& 2aailly £ Y] aine
oyl ¢ pially salad) (pall cilaat Agalse & duppal) iladaiall sl (llas ALl
. 2000 yudsi 8-6 cduylay) daiill duyal) dalaiall

Agpaall SN 8 ALl 5o gall Byla) (Badad ¢lyysms — (i Arala ¢ Cppma V) alal) ggd o0
. 2000 6l i colly J3al) delial

saaall Lkl 2000 sle laa) 9001 o5 cdnylsSlly calaiV1 D Gualdll gsiaall yainall o
LI cla)) Ergmy sang 3 yalEl) clgma (38150 Ay puaall dpe linal) cilalaia) 4l Sl 2a)Yl
. 2000 5581 29-28 el e daala cylail

dgnlse 8 Aypal) 5yIaY) Adlad g 5o LS iyl J20eS ALLEN B35a ) 5] ¢ puill Ay pall 5] yaine o
. 2004 (s daala colai@y) S cAlitaals dllal) calaal)

Ciliialsa s ALelill 53 gall ccilaslaall Linsl i€ 5 Adpaal) 5la) Jla 8 ALaLi) 5asall 5))2) yaize o
27-26 o3V olee cualall Aankil alal) daala ¢ Aol Jlee¥) cilalaia 3 53]
2006 b

Daail) adan 8 ALLAY Bagal) 3yla) ysn Ayyla) dpanill JAaaS ALLEl asall 3y Jas A, o
2014-7-8 (538 Aaala calai@) IS ¢ el ailatl) lissal  aalSY)

T LA al ) Ay ) cfy gl

. 2003 Jsbi 26-23 ¢ ulily/daiil) Jail dalad) 385800 cplalall dy)0aY) culjlgal) yshiisysn o

- 2003 SBI cppin 61 it Amalay Galalall CSAll 3))3) 3y50 40

Aalal) 45800 Cplalall cpaall Jals Jaill 3 jhesaYls Gaslpall aias dnigall Adlally danall 5y50
. 2005 ohys 30-26 AEDUL il Jal

859 cdpualiill 5,080 ad)) JaaS 14000 5391 Al 2000 ale las) 9000 55V Al
Adigl) A0S (Gughyk (8 aall Capally o) slial dalall dusnially Galalal ) dedie 430
2006 sl cppit 51 cushyk odl)

) olaal Aalall dsnsial) b cplelall dasia Jae Adys (ALLEN 335al) Bl 531 Clialsa 4
(Crnla) Al LN s olahyall Aalall dadaiall ¢ penilly HISLY) 5335 ¢ oaaall Cajalls
Ol il GlA cande 393 s plie s s pdiall B3] Ban eyl Cikandill (523U dalad) Ayl
2007/2/7 Bised Asall ) saldll dusasta ¢ oanall Capaally oyl olaay 32



Capally iyl olaad Aalall dssspall 8 Cplelall dasie Jae s chuigl salely juall 55)3) 4
Aalal) Agl) ¢ aaflye) Agidl) Chliia g ol yall Aalall adaial) ¢ ypanilly GISLY) 5yl ¢ sl
olaay (4553 Olds gl A cande 29935 g plia g puliall B)la) Bang cpall Cpidanddll (a3l
2007/2/20 B i sl ¢ galal) disaspa ¢ sanal) Coyually oyl
digall ZOLulls dsall oUaig (SO 14001 43l 5y alais ¢ 1ISO 9001 sa5all 5yla) s o
2007 <1 23-19 «(3a3 ¢ 5Ssal) Lapyal) Al A8 Cplalall Aaskia i 5550 18001
2009 ¢l 13-9 ¢uliily ¢l 3lemn A8y (plalall dadia 43y 390 cALaliall 3250l 3]
c 2010 QLT 5-2 ¢yt dnala dasall laa 40 Alalil) 3agall 3))3) asalia &
2010 «Jshi 23-19 cala ddailae ¢ Jaalilly cauyail) 43 pna ¢y SV da Sal) o
L 2l Canlgll Jog il : (0 siny Bpualae B ¢ Jladl arlaill 8 53l dadady i)l 58l <
aasal) Glaa 30 chandl i) Lgdlaaly il (S) dagal) 43 delua Ne
2012 Ul ¢y daala
:2018/11/19-18 ¢ sy — Jasall Jail yypudl 3550 ¢y 550 hasal) 5yla)

tlge bl ald LA Ay pail) gl

Trainer’s Training Programme, Department of Tourism Management of the
Alexandreion Technological Educational Institute of Thessaloniki, Greece, 1-14 July,
2007.

sdalad) L
o 2 20l) ¢ Amala b Cpadaall Cigam sapa (Dlagall e adiaall Coppill JUsi -
2005 =
2006 Lol ¢ ualad) 222l ¢ JleeYls 280l Ao 14000 553 30 5))aY) adas -
2006 oo 25 <6334 a2l angll sanya ¢ Jafiall jsanll dilgy 53N —
2006 T 27 259 232l ApalaiBy) dimaa cdlsall glaY) JSuell Sl -
2006 Jsbi 24 <6399 saall casgll saja cduasi iyl 5yay) —
2006 S8 (ppin 12 66430 2asll ol 3apa cAlalil) 3a5al) 3yl —
2006 «Js¥! 518 10 2 2all eyt dmala HLal cclabaial) b oyl gl €00 -
2007 hali 4 <6484 2a2l) sassl) 3aa cchlalaiall daia sole) —
2007 O 518 2 <6692 sanll basgll Bayya cirig SV dagSall oLy CuliSi pa —
(WY 05 5 10044 a32d) ¢yt saya cdaasl i) 2060 sl oY) Aty Jine —



2007
2008 ¢ S 58 14 10076 2anl) ¢ 3oy (Dl A AaSsa -
2008 ¢l 20 6782 aa=ll dassll 3y cdalaiall 4885 -
2008 s 8 6815 aaall asgll 3oy cdulaall 3ylaY) -
2008 ¢l 10 6860 sasll sangll 32y ¢ g)l3Y) # Y -
2009 ¢halii 1 <6974 22l caasgll saya agall e alaie WL duadlil) o) yaal) —
2009 4T 4 (7035 saall csansll sapys el adedll ilianise duskiic) -

:Olgad)
O dasls LY A 2 a0
00963-933822318 :ssila

2025-3-25

E-Mail:
Bassam.zaher@tishreen.edu.sy
zaherbassam@yahoo.com

Google scholar
Bassam zaher

A abay L]



